Der sanfte

Revolutionar

Eugen A. Russ
hat in der osterreichischen
Provinz die Zeitung neu erfunden.

Die Leser mogen scine Blatter,
Journalisten finden sie furchtbar.

Und Verlagsmanager pilgern nach Voralberg,
um die Zukunft der Lokalpresse zu besichtigen.

Text: Markus Brauck  Foto: Marvin Zilm




Ernste Miene: Der Verleger versorgt ganz Voralberg mit Nachrichten - und Schndppchen.

----- Was fiir ein Kafft Schule, Kirche,
Rathaus, Kiosk - und fertig. Drumherum
cin paar Hiuser, ein Sigewerk, zwei Fa-
briken. Nirgends cin Hotel. Im Gasthaus
wird man muffelig abgefertigt, an der
Tankstelle gibt’s keine Zeitungen. Man
mochte gleich wieder wegfahren. Schwar-
zach heift der Ort. Vorarlberg die Gegend.
»Vorarlberg habe ich immer gehasst, ge-
nauso wie die Schweiz, in welcher der
Stumpfsinn zu Hause ist*, heifSt es in Tho-
mas Bernhards ,,Untergeher®. Was in aller
Welt soll von hier Gutes kommen?
Nichts weniger als die Rettung der
Tageszeltungen. Oder, etwas kleiner, ¢in
Ausweg aus der Krisé: Hier, am Rande von
Schwarzach, wo vor zehn Jahren noch cine
Handvoll Bauern ihre Felder bestellt haben,
sprichwortlich auf der griinen Wiese, soll
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die Zukunft der Zeitung stehen: das Vor-
arlberger Medienhaus. Blitzblanke Glas-
architekrur. Groffraumbiiros. Uberall Men-
schen mit Notebooks. Und mittendrin der
Chef, Eugen A. Russ, der Zeitungs-Guru
aus Vorarlberg. Zu ihm reisen deutsche
Zeitungsmanager gleich zu Dutzenden.
Vor allem, weil dem 42-Jahrigen gelingt,
was deutsche Verleger angesichts der
Branchenkrise erst einmal vertagt haben:
fette Gewinne. Und auch, weil Russ seit
Jahren das tut, was andere in der Krise erst
mithsam lernen: eine Zeitung zu machen,
die dem Leser nutzt.

Der Mann ist umstritten. Warum, das
sicht man sofort, wenn man seine Zeitun-
gen durchblittert. Die »Vorarlberger Nach-
richten« schafft man locker in 20 Minuten.

Kurze Texte, haufenweise Fotos. Eine

Wundertiite: vorn Regionalzeitung mit
Politik und Nachrichten, hinten Lokalblatt
voller Trickbetriiger, Panzerknacker und
Toter. Zwischendrin nah am Boulevard.
Ein Blatt fir dic Massc.

Damit sie ihm treu bleibt, deckt Russ
seine Leser mit Angeboten cin, die weit
{iber die sonst tiblichen Abo-Verlockungen
hinausgehen. Es gibt Strom zum Sonder-
tarif, eine Unfallversicherung, Handypreise
zum Lindle-Tarif, Gutscheinhefte mit
Einkaufstipps - praktischerweise im redak-
tionellen Teil ausfiihrdich etiutert. Wer all
das nutzt, spart im Jahr rund 300 Euro,
hat Russ vorgerechnet.

Wenn man den Abo-Preis von 200
Euro abzicht, bleiben jedem Leser immer
noch 100 Euro Gewmn. Rund 60 bis 70
Prozent der Abonnenten nutzen die >
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Schon bunt: Die »Voralberger Nuchrichten« drucken aucly Todesanzeigen mit Bild.

Angebote. Eigentlich betreibe Russ ,,cinen
Kundenclub mit angeschlossener Zeitung*,
spottete die »Stiddeursche Zeitung«. Deut-
sche Verleger trauen sich so etwas nicht -
noch nicht.

Man konnte Eugen A. Russ als das
Enfant terrible der Branche beschreiben.
Dazu passt auch das AufSere: Cowboy-
stiefel, schwarze Hose, kardertes Hemd. So
schen in anderen Hiusern die Grafiker aus.
Doch ¢s tiberrascht, wie zurlickhaltend
dieser Hansdampf auftritt. An sciner Tiir
steht blofS ,,Marketing®, dahinter sitzt der
Verleger mit cin paar Mitarbeiterinnen an
cinem riesigen u-formigen Schreibtisch.
Alle hocken hinter Notebooks. Man duzt

sich. Russ scheint sich im hinteren Teil des
Raums geradezu zu verstecken. Er scheint
das Understatement zu lieben, und man
fragt sich, ob das eine Masche ist.
Verlagsmanager sehen Russ meist so
wic Hans Gasser, chemaliger Geschiifts-
fiihrer der »Stiddeutschen Zeitung«: als
Neuerer. Russ setze ,neue Ideen in einer
wahnsinnigen Geschwindigkeit um®, Jour-
nalisten bedugen ihn eher kritisch. Ebenso
der Medienwissenschaftler Horst Réper.
Er sieht Russ als cin Symptom von vielen
fiir die Auflosung der Grenze zwischen
Redaktion und Anzeigengeschift: ,,Dic
reine Orientierung am Profit gefihrdet die
Unabhiingigkeit der Zeitung.“

Es ist nicht leicht, den Mann, der da
am Tisch sitzt, zuhort und ruhig seine
Gedanken entwickelt, mit dem Eugen A.
Russ zusammenzubringen, der als Zei-
tungs-Guru fiir so viel Wirbel sorgt. Er
macht ¢s sich niche leicht. Wischt Beden-
ken nicht beiscite, weicht nicht aus. Der
Tausendsassa ist kein Leichtfuff, Was die
kommerziellen Aktivititen der Zeitung
angeht, wolle er erst cinmal Ruhe cinkeh-
ren lassen, sagt er. Kein neues Angebot in
den niichsten cin, zwei Jahren. Nicht so
schr, weil er um die Unabhiingigkeit der
Redaktion fiirchte: Das Problem gebe es,
scitdem ¢s Anzeigenkunden gibt. Was ihn
schrecke, sci die Verwiisserung der Marke,




Dass seine Leser zwischen allen Angebo-
ten und Rabatten dic Zeitung selbst nur
noch als Zusatz empfinden. Das wire nim-
lich das Ende des Geschiifts. Schlieflich sei
sein grofites Kapital die Glaubwiirdigkeit
des Blattes und seine Nihe zu den Kunden.
An der will er weiter arbeiten: ,,Da sind

wir noch lange nicht am Ende.«

Russ will aus seiner Zeitung eine
uneinnehmbare Burg machen

Schwarzach ist zwar ein Kaff, aber doof
sind die Leute hier nicht. Im Gemeindeamt
hat Biirgermeister Helmut Leite sofort Zeit,
wenn man mit ihm tiber Russ sprechen
mdchte. Leite hat Russ in den Ort geholt.
Mit cinem cinzigen Telefonat war alles
erledigt. ,Jch weill es noch wie heute®,
sagt der Bilirgermeister. Russ’ Verlagshaus
in Bregenz war zu klein geworden, und
Schwarzach machte thm cin verlockendes
Angebot. Ein schones Stiick Wiese am
Ortsrand, mit viel Platz zum Expandieren.
Als Leite mit dem Verleger telefonierte,
gehorte das Land 20 Bauern, und nur zwei
wollten verkaufen. Eine Woche spiter hat-
te der Biirgermeister auch die 18 Zweifler
iiberzeugt. Dafiir bekam Schwarzach dann
prompt dic Auszeichnung ,wirtschafts-
freundlichste - Gemeinde  Osterreichs®.
Leite holt die Urkunde von der Wand und
legt sic auf den Tisch. Mit Russ arbeite or
gern zusammen: |, Das Geschaft geht thm
iiber alles. Davon profitieren wir alle.“
Man darf Russ nicht verwechseln mit
den Zynikern, diec man von Boulevard-
blittern kennt. Typen, die mit Verachtung
tiber den Dreck reden, der fiir dic Masse
gut ist, den sie selbst aber nie fressen wiir-
den. ,Ich bin mit dem Blatt zufrieden®, sagt
er. Er mag die journalistische Artitiide
nicht, dic Zeitungen als eine Art Volks-
hochschule sehen. Mit Bildungsauftrag und
Autklirung kann er nicht viel anfangen.
Er ordnet sich licber bei seinen Lesern ein,
statt tiber thnen zu stehen. Als er auf den
Balkon geht, um sich fotografieren zu las-
sen, weifs er nicht so recht, wohin mit den

Hinden. Hile sich am Geliinder fest und

steht dic Prozedur tapfer durch. Posieren
kann er nicht. Vielleicht ist es nicht nur
Understatement, dass der Verleger den
Mund verzieht, als habe er in eine Zitrone
gebissen, wenn man ihn Guru nennt und
seine Besucher Pilger.

Er kennt seine Branche, und er kann im
Schlaf die Gefahren fiir den Pressemarke
aufsagen. Das Desinteresse junger Leser an
Tageszeitungen. Die Schwindel erregende
Konkurrenz von Privatfernsehen und Inter-
net. Die drohende Verodung der Presse-
viclfalt durch eine Fusionswelle. Er weif

Bescheid tiber das Leiden der US-amerika-

nischen Tageszeitungen, denen die Leser

wegsterben, und er hat die Fusionswelle
auf dem liberalisierten britischen Marke
genau studiert. ,Manch stolze Zeitung ist
dort innerhalb von fiinf Jahren sicbenmal
verkauft worden.“ Solch ein Schicksal will
er scinem Haus ersparen, und das hat
seinen Grund.

Russ gehort zu einer alten Verleger-
familie. Grofivater und Vater waren Verle-
ger. Vom Stolz auf diese Tradition ist noch
in einer Beilage aus dem Jahr 1996 ctwas
zu spiiren. ,Aus eigener Familienkraft
gewachsen und unabhiingig von jeglichen
Interessengruppen® ist da die Unterneh-
mensgeschichte tiberschricben. Genau da
ist auch die Triebfeder zu suchen fiir die
Versuche von Eugen A. Russ, seine Quasi-
Monopolzeitung zu ciner uneinnehmba-
ren Festung auszubauen.

Denn obwohl Monopolist, ist das Blatt
keineswegs ungefihrdet. Da geht es Russ
wie vielen Lokal- und Regionalzeitungen
in Deutschland auch. Was den »Vorarlber-
ger Nachrichten« droht, ist eine Konkur-
renz von auffen durch einen starken Ver-
lag, der auf den scheinbar sicheren Markt
driingt. In diesem Fall ist es die »Kronen
Zeitung«, dic zur Halfte dem deutschen
WAZ-Konzern gehort. In fiinf osterreichi-
schen Bundeslindem hat das Boulevard-
blatt bereits die ansissige Regionalzeitung
als Marktfihrer tiberholt.

Was in den meisten Fillen ein Todes-
urteil ist, denn langfristig {iberlebt nur
der Erste. Thm stromen Anzeigen, Auf- >
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Schnell gedruckt, schnell gelesen: Die Blitter aus

merksamkeit und Leser zu. Der Zweite
bekommt nur die Krumen. Vorarlberg
fehlt noch in der Perlenkette der »Kronen
Zeitung«, ,Die geben allein fiir die Marke-
croberung 50 bis 70 Millionen Euro aus®,
sagt Russ. Gegen cinen solchen Angriff
will er gewappnet scin und nebenbei noch
fertig: werden mit der Konkurrenz von
Internet, Radio und Fernschen. Die ist jetzt
schon tibermachtig. Insgesamt verbringen
Deutsche Gber 19 Jahre mindestens vier
Stunden tiglich mit Medienkonsum.,

Fiir die Zeitungslektiire aber haben sie
kaum Zeit. Deutsche tiber 63 Jahre nutzen
die Zeitung im Durchschnitt noch tiglich
32 Minuten, Bei den 30- bis 39-Jahrigen

dem Hause Russ passen in die Zeit.

sind es nur zwolf Minuten, und die 20- bis
29-Jahrigen nchmen sich dafiir gerade cin-
mal sicben Minuten am Tag Zeit. In dic-
ses mickrige Zeitfenster kommt nur, wer
Schnelllesezeitungen anbietet. Und genau
das macht Russ.

Seine Analyse des Marktes ist cindeu-
tig: ,,.Die Zeitungen sind viel zu lange nicht
in die Richtung des Publikums gegangen,
sondern vom Publikum weg*, sagt er und
schldgt cines sciner Bldtter auf. »Wann &
Wo«, seine Sonntagszeitung, voll gestopft
mit Fotos von Partys, Vorarlberger Miid-
chen, jungen Leuten. Das Blatt hat 82 Pro-
zent Reichweite. Eine Traumquote. Kein
Wunder, meint Russ, schliefllich bicte er

genau das, was dic Leute am licbsten
haben: normale Menschen, Alltag. Genau
das, was in den meisten Zeitungen so gut
wie gar nicht vorkommt. Da sicht man
immer wieder die gleichen Gesichter von
Lokalpolitikern, Honoratioren und Schul-
dircktoren. In den »Vorarlberger Nach-
richten« werden auch dic Todesanzeigen
mit Bild gedruckt. Das ist keine Neben-
sache; nichts wird so hiufig gelesen wic
Todesanzeigen, das weils jeder Zeitungs-
mensch. Eugen A. Russ hat das Wissen
nur konsequent umgesctzt.

Zauberkunst ist das alles nicht, und im
Grunde kennt jeder Lokalredakreur das
Erfolgsrezept. Eine Lokalzeitung ist dann




gut, wenn jeder Leser mindestens einmal
im Jahr ein Foto von sich oder seinen
Freunden im Blatt findet.

Russ denkt diese uralte Zeitungsweis-
heit konsequent zu Ende. 100000 von
350000 Vorarlbergern hat er in seiner
Bilddatenbank. Die Party-Reporter seines
Internet-Portals Vorarlberg-Online sind
standig mit der Digitalkamera unterwegs.
Ein paar Fotos kommen in die Zeitung,
der Rest ins Internet. Cross-medial heiflt
das im Branchenlatein. Im Internet ist das
Leser-wollen-Leser-Konzept in Reinkultur
zu erleben. Dort wimmelt es von Bildern
hiibscher Miadchen: ,,Susanne aus Feld-
kirch®, |, Karoline aus Dombim®. Dazu die
Serie S0 licben die Vorarlberger und cin
Wust von Kontaktanzeigen. Keirt Bedirf-
nis bleibt unbefriedigr. Und genau das ist
das Konzept.

Die Leser liefern die Nachrichten
- ein schoner Synergie-Effekt

Russ hat fiir dieses Konzept auch cinen
schénen Namen. Seine Zeitung soll nicht
mehr nur Nachrichtenmedium scin, son-
dern Abbild ciner ~Community®. Das ist
mit Abstand scin Licblingswort. Im Klar-
text: Die Zeitung bictet Gemeinschaft
an und bildet sic ab. Wer mitreden will,
braucht dic Zeitung, und das beschrinkt
sich bei Russ nicht mehr nur auf die
Lokalpolitik, dic Polizeimeldungen und die
Termine der Miillabfuhr

Bet ,Karoline aus Dornbim* bleibt
Russ aber nicht stehen. Er will auch die
cin, zwei Prozent Leser erreichen, die cine
Vertiefung der Information wiinschen,
aber auf das Regionalblatt nicht verzichten
wollen. Fiir diese Kunden bietet Russ dic
»Neue Ziircher Zeitung« im verbilligten
Kombi-Abo an. Auch drucke er in seinen
Blittern immer hiufiger Links ab, unter
denen man im Internet mehr Informatio-
nen bekommt. Die Studie, tiber die berich-
tet wird. Das Protokoll zur Gemeinderats-
sitzung. Oder cinfach: noch mehr Bilder
von einer Party. Scin neuestes Projekt
nennt sich ,Blirgerforum®, und auch das

passt gut in sein Konzept von der Com-
munity. Jeder kann sich in diesem Forum
registricren lassen. Beschwerden und An-
regungen werden dann per Mail an alle
Forumsmitglieder weitergeleitet. Was inte-
ressant ist, wird gedruckt.

»Auf diese Weise geben wir den Biir-
gern die Macht der Zeitung®, sagt Russ.
Neulich erst hat cine Frau geschrieben,
dass eine Ampelphase in Dornbirn nur sie-
ben Sekunden dauert und alte Menschen
cs kaum Uber die Strafle schaffen. In drei
Tagen war das Problem geldst, weil der
Biirgermeister weiff, dass die Zeitung
hinter der Beschwerde steht und im Zwei-
felsfall auch dariiber schreibt. Schéner
Nebeneffekt fir Russ: ,,Uns entgeht nichts
mehe.” Womit er, ganz nebenbei, auch die
Frage beantwortet, ob bei all dem Jahr-
marktsgetiimmel noch Zeit bleibe fiir
Recherche. Die licfern jetze die Leser frei
Haus, das kénnte man einen Synergie-
Effekt nennen.

Ob der demnichst auch in Deutsch-
land greift, ist schwer zu prognostizieren.
»Russ hat in Vorarlberg dic besten Voraus-
setzungen®, sagt Hans Gasser. Das Ver-
breitungsgebiet der Zeitung ist deckungs-
gleich mit dem Bundesland. Deshalb seien
manche kommerzielle Zusatzangebote
leichter durchzusetzen. Viele Ideen hilt er
aber auch auf Deutschland {ibertragbar.
Kundenkarten fiir Regionalausgaben etwa.
Mehr Nutzwert. Leserfreundliche Zeitun-
gen. Doch die deutschen Verleger, sagt
Gasser, seien nicht innovationsfreudig
genug. Horst Roper sicht es etwas anders:
»Eins zu eins ist das nicht zu tibertragen.*
Doch die Tendenz gehe schon lange in die
Richtung, die Russ vorgibt.

Der Verleger selbst hilt sich nach eige-
nem Bekunden nicht fiir einen ,alpinen
Sonderfall“. In Ruminien und Ungarn hat
er bereits Zeitungen nach exakt demselben
Muster erfolgreich herausgebracht. Vicle
sciner Ideen habe er selbst bei anderen Zei-
tungen abgeschaut, vorzugsweise in den
USA. ,.Die Rezepte haben wir ja selbst
woanders gefunden, also funktionieren sie
auch anderswo. ----- l
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