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~WIr sehen
Veranderung
primar als
Chance”
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Eugen A. Russ, Verleger in Vorarlberg, hat
immer wieder neue ldeen, die auch in der
Schweiz Beachtung finden. BETTINA BUSSER
besuchte ihn in Schwerzach.

Januar 2003, Dreikonigstagimg des Medien-
instituts des Verbands Schweizer Presse in
Ziirich. Unter den Referenten ist auch -
gen AL Russ aus Osterreich. Russ spricht
iiher die zentralen Entwicklungssehritte™
seines Vorarlberger Medienunternehmens
— Vo R('gi()nu]xeihlngs]ums s Medien-
hans mit Print. Online und Radio. Janm.
durch die Nerlingerung der Wertschip-
fungskette™. die Entwicklung vom Medien-
haus 7z Multi-Dicenstleister™. e erntet
lebhaften Applans.

Oktober 2003, mem-Forum des Insti-
tut for Media and Communications Mana-
gement an der Universitiit Sankt Gallen. In
der Diskussion iiber Zeitmg ad Zeit-
schrift in der digitalen Okonomie™ fille der
Name Lngen A, Russ mehrmials. Russ sei.
so erkliren deatsche Verlagslente. ein wds-
namischer Junger \‘(‘r]vgvr"_ der einen neu-
en. dritten Weg geher der Regionalverle-
ger als Dienstleistungsanbieter. Unter dem
Motto die Kermkompetenz des Verlegers
ist nicht die Zeitung, sondern die Kunden-
bindung™ gehe Russ Kooperationen ein, die
scinen AbommentInnen Verbilligungen von
Telefon, Strom und Versichermgen ein-
brichten. Das Konzept stissst bet den anwe-
senden deatschen und Schweizer Verlags-
und Medienleuten aufl reges Interesse.

November 2003, Schwarzach in Vorarl-
herg, Verleger Eugen Ao Russ. 420 sitzt in

seineny Grossranmbiiro und wirkt - zumin-
dest dnsserlich — nicht wie ein jungdynami-
scher Verlagsmanager, Daliir sind beispicls-
weise seine Haare ebwas zu Tang. sein Ton
wirkt etwas 7o wenig verkaufsorientiert,
Doch st critherzengtyon seiner Suche. Mit
cinem Packen Zeitungen in der Hand be-
ginnt er g]vi(']l iiber seine Produkte zu refe-
ricren. Zuerst konmen die Norarlberger
Nuachrichten™ (VN Flaggschifl nnd wich-
tigste Zeitumg aus unserem Haus, eine tra-
ditionelle Abo-Zeitung, die sich als Volks-
zeiting an die gesanite: Bevolkerng des
Landes Vorarlberg wendet™. wie Russ sagt:
gleieh daranf ragt er. ob die Zeitung cinem
nicht bekannt vorkomme. Wir haben vor
15 Jahren das Zeitungskonzept von USA
Todwy iibernommen. icl hiclt es damals fir
so bahnbrechend, dass wir es einfach ko-
piert haben.”

Lintsprechend farbig sehen die VN aus.
Man habe selir frith Farbe eingefiihit, er-
Klirt Russ: \Wir waren weltweit die erste
Zeitimg. die komplett vierfarbig erschien.
Wir haben gesaet: Wirwollen die Welt nicht
Kiinstlich aul schwarz-weiss manipulicren,
die Weltist hunt. Das hat man uns anfiing-
lich vorgeworlen, hat von Mickymaus-Zei-
tung gesprochen. Inzwischen schanen in
Osterreich fast alle Zeitungen so aus.”

Mit ihren vier Bezirksbeilagen errei-
chen die VN eine Reichweite von 75 Pro-

vent, (111(‘]‘ (lll]'(‘l] (li(‘ Generationen. l‘:il]lllill

wiichentlich wird eine VN-Wochenausgabe
gratis an alle llzuls]lultungun verteilt: wer in
Vorarberg wolnt, kann den VN also nicht
answeichen, Nicht genug: Auch die einst als
V'N-Konkurrenz lancierte NEUE Vorarl-
l)(*rgvr T;lg(*sxcitlmg” gvlli‘)rt heute 7z
Vorarlberger Medienhaus. Und schliesslich
ist da noch MWanm & Woo, die zwveimal
wichentlich erscheinende Gratiszeitimg im
Tubloidtormat: sie ist, wie alle Zeitungen
aus dem Hause Russ, sehr farbig — und fille
nicht durch itbertrieben lange Texte anf.
Mann & Wooo so Russ. decke cher den
Blickwinkel der Jugend ab und habe ein
grosses Potenzial: Daes ihnlich wie 20 Mi-
nuten™ funktioniere, konne der Frschei-
mmgsrhvthmus je nach Konkurrenzlage bis
auf fiinfimal wochentlich erhsht werden. Das
VorarTherger Medienhaus ist gewappnet,

Todesanzeigen mit Farhbild

AWann & Woo enthiilt eine Beilage, die Bil-
der von Leuten bei Faents und Parties
zeigt. l“,’l)er]lzmpt bilden die Russ-Produkte
hitnfig Leute aus der Region ab: Inunseren
Zeitungen finden Sie nicht primiir die Poli-
tiker und Direktoren, sondern die ganz ve-
wohulichen Menschen aus der Region. Es
aibt 3507000 Vorarlbergerinnen und Vorarl-
berger. von ihmen sind etwa 100000 mit
Bild in der Zeitung und anf unseren Websi-
tes™, sagt Russ stolz. Eing .Community™ le-
be letztlich iiber die Menschen und deshally
sei es ;\uf}gul)t‘ ciner Hegi()n;llzcitung diese
SComnmumity™ abzabilden. Das bestiitige ci-
ne grosse amerikanische Studie mit rmind
SO000 Befragten: Sie zeigt ganz Klar: An
erster Stelle steht tiir die Menschen. dass
sicin threr Lokalzeitung iither ganz gewshn-
liche Menschen Tesen wollen. Nicht iiber




Verleger Eugen A. Russ

Politiker und Manager, dariiber finden sie
anderswo Informationen.”

Menschen aus der Region, Themen aus
der Region — auf eine personliche Ebene
heruntergebrochen —, Vereine, Lokalsport,
Hochzeiten und Taufen priigen die Vorarl-

berger Blitter. Russ greift nach einer Aus-
gabe der VN, blittert und zeigt ,.etwas, wo-
" rauf wir sehr stolz sind*: drei Seiten Todes-
anzeigen, fast jede mit einem farbigen Bild
der oder des Verstorbenen. Bis zu fiinf Sei-
ten Todesanzeigen gebe es in den VN, ,die
sind mit gegen 90 Prozent rabattiert; damit
sind also kaum die Papierkosten abgedeckt,
aber das ist ein wichtiger Teil fiir die Com-
munity. Wir definieren uns nicht iibers
Feuilleton, iiber die internationale Bericht-
erstattung, das ist nicht unser priméres As-
set gegeniiber den Lesern. Unser wirklicher
Vorteil ist das Vertrauen der ganz gewthnli-
chen Menschen®, sagt Russ, und dass es
eben darum gehe, trotz aller Modernitit
anzuerkennen, wo die Wurzeln liegen®.
Die Wurzeln des Vorarlberger Medien-
hauses gehen weit zuriick. Russ” Grossvater
arbeitete bei der 1863 gegriindeten ,Vorarl-
berger Landeszeitung”, als deren Nachfol-
ger sich die VN verstehen. 1945 erschienen
die VN zu ersten Mal, Chefredaktor und
Verleger war eben dieser Grossvater, Eugen
Russ; er machte die VN zum stiirksten und
wichtigsten Blatt in der Region. Sein Sohn
Anton iibernahm das Unternehmen, starb
jedoch frith. Eugen A. Russ trat als 18-Jahri-
ger das Erbe an, studierte daneben Jus, war
spiter fiir zehn Jahre VN-Chefredaktor und
ist bis heute Verleger. Und modernisierte
das Familien-Unternehmen.
Sichtbar ist diese Modernitit auch dus-
serlich. 1994 hat Russ in Schwerzach, einem
Bregenzer Vorort, bauen lassen: Ein gros-

Das Vorarlberger Medienhaus
in Schwerzach

ser, auffilliger Gebiudekomplex, hell, mit
viel, ja sehr viel Glas, steht am Rand des
Orts, mehr oder weniger auf der griinen
Wiese. Ein modemes Unternehmen, in
dessen Innern sich Ungeiibte leicht verir-
ren konnen; Grossraumbiiro an Grossraum-
biiro, RedaktorInnen sitzen im gleichen
Raum mit den AnzeigenverkiuferInnen;
auch das Lokalradio Antenne Vorarlberg,
das ebenfalls zum Medienhaus gehort, ist
im Haus. Die Ginge wirken eher kiihl; in
den Biiros finden sich Topfpflanzen, Win-
de, die mit Ansichtskarten vollgepinnt sind
— traditioneller Biiroschmuck in moderner
Architektur.

Zwei Hubschrauber gegen den Streik
Die Druckerei ist ebenfalls Teil des Gebiu-
dekomplexes. Hier wird — anfinglich sehr
zum Arger der Deutschschweizer Verleger
- ,20 Minuten Schweiz® gedruckt; frither
die gesamte Auflage, heute noch rund die
Hiilfte. Und rund um die Druckerei ereig-
neten sich Anfang Mai dieses Jahres ausser-
gewdhnliche Szenen: hie Gewerkschafte-
rInnen mit Transparenten — dort zwei Heli-
kopter. Denn der osterreichische Gewerk-
schaftsbund OGB hatte im Rahmen des
Konflikts um die Pensionsreform zu einer
eintigigen Arbeitsniederlegung aufgerufen;
die ésterreichischen Tageszeitungen schlos-
sen sich dem Streik an — mit Ausnahme von
,Vorarlberger Nachrichten“ und ,NEUE
Vorarlberger Zeitung“. Da Gewerkschafte-
rInnen die Auslieferung der beiden Blitter
mit einer Blockade zu verhindern suchten,
setzte Russ kurzerhand auf den Luftweg.
_Der Betriebsrat und die Mitarbeiter
der Tageszeitungen haben mit einer Mehr-
heit von 90 bis 100 Prozent entschieden,
dass wir erscheinen®, kommentiert Russ die

Vorginge. ,Doch die Gewerkschaften ha-
ben mit einem Sonderzug Leute von der
Gewerkschaftsschule hierher gebracht, um
die Auslieferung zu blockieren. Da haben
wir eben zwei Hubschrauber eingesetzt; ein
teurer Spass, den wir jetzt von den Gewerk-
schaften ersetzt haben wollen. Ich bin guter
Dinge, dass wir das auf dem Prozessweg zu-
gesprochen erhalten, denn es war eine ille-
gitime Blockade des Betriebsgelindes.”
Aber nein, er anerkenne ansonsten die Be-
deutung der Gewerkschaften, er sei kein
Unternehmer, der gegen Gewerkschaften
kiimpfe, sagt Russ und klingt beim Nachsatz
etwas emotional: ,Nur: Wenn man sich in-
nerhalb unseres Hauses fiir etwas entschei-
det, dass wir uns dann von der Gewerk-
schaft vorschreiben lassen, ob wir erschei-
nen diirfen oder nicht ... so weit geht mei-
ne Akzeptanz nicht.”

Bei der Vorarlberger Aussenstelle der
~Gewerkschaft Druck, Journalismus, Pa-
pier” will man sich weder zu den Vorkomm-
nissen vom Frithjahr noch zum Prozess dus-
sern — und iiberhaupt nichts zum Thema
Eugen A. Russ sagen. ,Wir haben im Mo-
ment ein kleines Problem mit Herrn Russ®,
lautet die Begriindung, "

Es ist — wenn man in der Medienbran-
che titig ist — wahrscheinlich ein grosseres
Problem, wenn man ein kleines Problem
mit Herrm Russ hat. Denn die Vorarlberger
Medienszene besteht fast ausschliesslich
aus dem Vorarlberger Medienhaus. Und ist
so tibersichtlich, dass Russ auch diejenigen
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kennt, die nicht fiir ihn, sondem ctwa fiir
ORF und Kronen Zeitung™ als Korrespon-
dentInnen arbeiten — beispielsweise den
Fotografen, der fiir KLARTEXT beim In-
terview fotografiert.

Es sci .nicht unrichtig®, wem man sa-
ge. er habe ein starkes Monopol in der Re-
gion, sagt Russ. Doch in Osterreich beherr-
sche die Kronen Zeitung”, also WAZ mit
Gruner + Jahr, 95 Prozent der Magazine
und ctwa 70 Prozent des Tageszeitungs-
markts: . Das ist ein Monopol! Ich kan ge-
nau sagen, wer uns verdriingen wird, wenn
wir irgendeinen groben Felller machen. In
sichen Bundeslindern in Osterreich fiihirt
die Kronen Zeitung vor der regionalen Zei-
tung. Nur in Tirol und Vorarlberg noch
nicht. In Tirol haben sie bereits begonnen
anzugreifen. Wir haben also einen Gegner,
der uns motiviert, schlank und kundenori-
entiert zu bleiben. Aber wer soll ¢s mit der
WAZ und Gruner + Jalr im Doppelpack
aufnehmen?™

Qualitit bei der NZZ finden?

Demnoch: Das regionale Monopol steht mo-
mentan fest und sicher, es gibt keine regio-
nale Konkurrenz, Was bedeutet s fiir die
Qualitiit einer Zeitung, wenn es keine Alter-
nativen gibt? Russ bietel die NZZ im Kom-
bi an und soll gesagt haben: Qualitiit, das
konnen Sie bei der N7Z7 haben.”

Auf derartige Vorhaltungen  reagiert
Russ leicht ungehalten. (Ich weiss nicht.
wie das in der Schweiz delintert wird®, sagt
erund weiss es sehr wohl: .Bei uns in Oster-
reich gibt es einen Qualitiitszeitungsmarkt
und in Deutschland gibts den auch; und
dann gibt es eben den Regionalzeitungs-
markt. Regionalzeitungen haben eine ande-
re Funktion, aber — das ist keine Frage — da
haben wir dieselben Anspriiche an die Qua-
litit.” Natiirlich gebe es irgendwo cin Limit,
denn die Hauptressourcen miissten in den

lokalen Markt gchen. Aber gerade wegen
der dramatischen Bedrohung™ durch die
LKromen Zeitung™ sei man im Vorarlberger
Medienhaus im Bezug auf Qualitiit ,extrem
motiviert™.

Extrem motiviert ist Russ auch, wenn
es um die Internet-Thematik geht: Ich be-
trachte es als Privileg. einer Generation an-
zugehiren, die zwei wesentliche Veriinde-
rungen hat miterleben diirten: die (“)I‘I‘mmf_{
des Eisernen \’()rlumgs sowie Digitzl]isie—
g und Internet™, sagt er, der iiber Oster-
reich hinaus unter den Verlegern als On-
line-Pionier gilt. So bietet das Vorarlberger
Medienhaus cine Palette von Online-Diens-
ten an, ist regionaler Provider ind betreibt
die regionale Plattform vol.at™. | Es war nic
unser primires Ziel, die Zeitung online 7
g(‘l)(*n, wir wollen die R(*gi()n online g(‘l)('n.
Wir haben das Medium immer als eigen-
stindiges Medium betrachtet, und mit die-
sem Ansatz hatten wir Erfolg. Mittlerweile
hat 1mser Online-Dienst eine Reichweite
von 70 Prozent, ist ein ric]]tiges Massenme-
dim™, sagt Russ. Seine Online-Produkte
hiitten von Anlang an schwarze Zahlen ge-
schrichen — eine Bilanz, um die ihn vicle
Verleger heneiden kénnten,

Mit Online allein ist es noch nicht ge-
tan: Wer sich nicht veriindert in e¢inem
Markt, der wird keinen Erfolg haben®, sagt
Russ, und: (Es gibt ju viele Menschen, die
Verinderung als Gefahr und Risiko schen.
Wir sehen Veriinderung primir als Chance.
Wenn man das so wahirnimmt, kann man
auch Spass daran gewinnen. Und das ist bei
uns in hohem Masse gegeben.”

Gratis-Abo fiir Nicht-Gratis-Zeitung

Eine sicht  Russ  als
LDienstleister™: VN-AbonnentInnen crhal-
ten nicht nur eine Z(‘itlmg, sie kénnen zu-
dem giinstiger teletonieren, Strom bezie-
hen und Versicherungen abschliessen. Und

solche . Chance™
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Eugen A, Russ sieht es als
Aufgabe einer Regionalzeitung,
die ,,Community” abzubilden.

das macht, so rechnet Russ vor, so viel aus,
dass das VN-Abo eigentlich gratis wird:
LDie Teletonie betreiben wir selber, damit
sparen unsere Leser etwa 150 Franken im
Jahr, Beim Strom kaufen wir quasi solida-
risch tiir den Leser ein, das bringt weitere
rund 150 Franken innerhalb von drei Jah-
ren. Diese Angebote werden von rund
40000 wmserer 60°000  Abonnenten ge-
nutzt.” Dazu kommen die \’(‘rsi(fhemngen.
und damit hat sichs, sagt Russ: ,Es ist ganz
Klar, dass wir unsere Marke nicht verwiis-
sern wollen.”

Und die journalistische Unabhangigkeit?
Kooperationen  mit den  Anbictern von
Strom und Versicherungen — da kommt die
Horrorvision von Journalistiinen auf, die
nach dem Interview noch schnell eine Ver-
sicherung verkaufen sollen. Und wie steht
es denmn mit der Unabhiingigkeit der Be-
richt(‘rstnttung. Herr Russ, wenn man sol-
che Kooperationen eingeht? Nun wird der
freundliche Ton etwas schirfer: Es ist in
der Schweiz doch iiblich, dass die Banken in
Zeitungen inserieren, nicht? Ist es denn
auch iblich, dass der Journalist am Ende
der Pressckonferenz diese Inserate ver-
kauft?", fragt Russ genervt. |Es ist doch so,
dass 70 Prozent der Erlose ciner Zeitung
aus Inseraten stammen, 70 Prozent der Ab-
hiingigkeit einer Zeitung liegen bei den In-
seraten. Und demnoch ist jede Zeitung gut
beraten, wenn sie weiss, dass ihre erste
Loyalitit nicht dem einzelnen Anzeigen-
kunden gilt, sondern dem Leser™ Zeitun-
gen, fihrt er immer noch leicht gereizt fort,
lebten traditionell in diesem Spanmumgsfeld
und schanten dennoch anf die Unabhiingig-
keit der Redaktionen, da gebe es doch kei-
nen Unterschied, ob es sich win Inserate
oder Kooperationen handle: 69 Prozent
der Finnahmen kommen aus dem Anzei-
genbereich, cin Prozent aus den Koopera-
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Kooperationen a la Russ - in der Schweiz denkbar?

Maili A. Wolf, Verlagsleiterin ,Tages-Anzeiger”: ,Solche Koopera-
tionen sind flr uns durchaus denkbar. Wenn ich die Gelegenheit
hatte, den TA-Leserinnen billigeren Strom oder ein verbilligtes
VBZ-Abo zu verschaffen, dann wiirde ich es tun. Soiche Sachen
werden, im Rahmen der Carte Blanche, bei uns durchaus ange-
dacht.”

Franziska von Weissenfluh, Verlagsdirektorin ,Berner Zeitung; ,Wir
bieten unseren Abonnentlnnen schon seit 15 Jahren so viele Ver-
gunstigungen an, dass das BZ-Abo theoretisch gratis wire. Es
sind Angebote im Bereich Sport, Kultur, Gesundheit, aber auch
beispielsweise verbilligte Fliige. Energieverbilligung - das finde ich
clever. Grenzen solche Kooperationen sehe ich eigentlich nicht.”

Daniel Ehrat, Verlagsleiter ,St. Galler Tagblatt: ,In unserer Region
waren solche Marktbearbeitungs-Massnahmen nicht méglich,
da es im Gegensatz zu Vorarlberg eine viel stirkere Medien-Kon-
kurrenzsituation gibt. Grundsatzlich bedaure ich es, dass wir uns
von unseren Mitbewerbern nur Uber unser Produkt und nicht
auch noch lber die Marktbearbeitung unterscheiden kénnen.*

Ueli Eckstein, Leiter Printmedien AZ Medien Gruppe: ,Wir kennen
das Modell von Herrn Russ und finden es innovativ. Ich kann mir

solche Kooperationen gut vorstellen, sehe da auch grundsatzlich
keine Grenzen. Oder nur Grenzen, wie wir sie bei Inseraten set-
zen. Und wie bei Inseraten muss auch bei Kooperationen die
kommerzielle Arbeit absolut getrennt von der redaktionellen Ar-
beit stattfinden.“

Hanspeter Lebrument, Verleger ,Siidostschweiz*: ,Russ ist sicher
ein innovativer Verleger, aber solche Kooperationen wiren bei
uns kaum moglich. Die Zusatzangebote an den Abonnenten diirf-
ten auf jeden Fall nicht einfach inbegriffen sein, er miisste aus-
driicklich ja dazu sagen kénnen. Dennoch hatte ich bei solchen
Kooperationen gewisse Bedenken wegen der Unabhéangigkeit
der Zeitung. Es ist problematisch, wenn eine Zeitung mit ver-
schiedenen anderen Unternehmen verbunden ist.”

Mathis Liidin, Verleger ,Basellandschaftiiche Zeitung“: ,Ich kann
mir solche Kooperationen schlecht vorstellen, weil man damit ein
Stuck Unabhéangigkeit verliert. Einerseits kénnte man, wenn man
mit einem Anbieter kooperiert, die Inserate seiner Konkurrenz
verlieren. Vor allem aber geht es um die journalistische Unab-
héngigkeit. In Krisenzeiten wie den heutigen ist es schon
verlockend, solche Angebote zu machen. Aber wir sind eine Zei-
tung, kein Buchclub!“

tionen. Wir lassen uns von 69 Prozent nichi
ins Wanken bringen warmn sollten wirwe-
condieses einen Prozents in die Kiie eehen
ind das wesentliche Rivekaral nnseres Hen-
ses gelithrden: dass wirvon den Lesern ah-
zeptiort werden® Diese Lovik verstehe icly
nicht!

Neins an der SKerkompetens Zeis
temgsmachen werde nicht geriittelt, 99 Pro-
zentder Fnergie. der Krealiviti, dirs M-
power Aliesse ins Zeitimosimachen. (indet

Russ. nnd _ein Prozent unserer Keadt bran

sondern aneh Zoit MWena er cine halhe
Stunee Giglich deo YN ies - schenkt or der
Zeitimg etwa 200 Stunden e falie Dacinnss
irgendetwas 2ari ckkomme .

Und dieses s it 1iir Ross nicht
mu e Qs aatisubo - sondermy noch
mehrs AWir wollen dor Conmmnmity cine
Platttorny bicten die das Teben in der Re-
gion verbessert nnd den Zusammienhalt
sticht. Das st anser Online-Bitraerfornm:
Wir nehmen keinen Finfbass, Wor innner

cine Tdee hats Kk sic to deeses Fornmn stel-

powern imd vielleicht anel cin bissehen die
Macht der Zeitimg. der Journalisten -
riicknehmen znainsten der Leser,”

Russ™ Blick in die Zukunft ceht zum
Vorarlberaer Biirger. gleichzeitia aber nucls
Osten. Seit T Jahiren st das Norarlheraer
Medienhans in Unearn und - Rundinien
titie. gibt dortCmiterweile siehen Tageszei-
tiigen herans, Und Russ will weiler expan-
dicren: AWir labew vor, i Osten weiler 21
wuchsen, Marktanteile in Westenropa sind

cinfach zn tener, Teh alanbe, irgendwann

chenawir fitrunser Ziel die Zeitina iiber das lens danm cehit e Nail emittelhar analle kommtin Furopa cine Konzentration: dann
reine Tesen hinans niitzlich 2o nachen™ Betcilicten rans an eneavierte Biroer, wollen wir cine Grosse haben. die os s
Schliesslich koste die Zeitime den Konden Loserbriclfsehreibor aber cuch Politiler, So moclich macht. cigenstindio weiterznle-
nichitne 300 Franken (fir dis Ahonnement. wollen wir die Bitracr dicses Fanides o hen m
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(Bilaterale Entwicklungszusammenarbeit und Multilaterale Z ssammenarbeit). Telefon 031-322 35 59, Thomas

Jenatsch (Zusammenarbeit mit Ost-Europa und GUS), Telefon 031-325 9

1 26 und Jean-Philippe Jutzi

(Humanitare Hilfe und Schweizerisches Korps fiir humanitare Hilfe), Telefon 031-324 91 68.
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