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Frith - bereits 1995 - wurden in

Schwarzach nahe der Landeshauptstadt
Bregenz in Osterreichs westlichstem
Bundesland Vorarlberg die Weichen fiir
den Wandel des klassischen Zeitungs-
verlages und Druckereiunternehmens
zum Crossmedia-Medienhaus gestellt.

Das Vorarlberger Medienhaus setzt
MaBstabe mit crossmedialer Produkt-
Strategie

Nach genauer Analyse der eigenen Ge-
schiftsprozesse wurden die Geschiftspro-
zesse vorhandener Kunden und potenziel-
ler Kunden analysiert und auf Umset-
zungsreife fiir die tdgliche Medienpraxis
untersucht.

Als vom charismatischen Verleger und
Eigentiimer des Vorarlberger Medienhau-
ses Eugen A. Russ vorgelebte Maxime gilt,
daB die Tageszeitung noch niitzlicher fiir
den Medienkonsumenten werden muf.
Der Wert der Ware Information wird dabei
fir den Medienkonsumenten erkennbar
ausgebaut. Und dies unter Nutzung aller
moglichen Vertriebskanile von Print bis
Online, Radiound TV.
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Das Unternehmen wurde national und
international mit einer konsequenten Mul-
timedia-Strategie ausgerichtet. Der strate-
gische Fokus zielt dabei immer auf regio-
nale Vertriebsgebiete unter Umgehung
grofBstddtischer Ballungszentren.

In Osterreich werden mit den ,,Vorarl-
berger Nachrichten und ,,Neue Vorarl-
berger Tageszeitung™ zwei Tageszeitun-
gen herausgegeben. Bei den ,,Vorarlberger
Nachrichten* betrdgt der Anteil der Zei-
tungsabonnenten sensationelle 97 Prozent.
Die ,,Vorarlberger Nachrichten® haben
montags bis freitags eine Auflage von
76.000 Exemplaren, samstags eine Aufla-
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ge von 83.000 Exemplaren. Die ,Neue
Vorarlberger Zeitung™ hat eine Auflage
von 12.400  Exemplaren (Stand
09.01.2008) und erscheint sechsmal wo-
chentlich.

Die ,,Neue am Sonntag™ wird in einer
Auflage von 57.480 Exemplaren (Stand
06.01.2008) vertrieben

In Ungarn und Ruménien sind es mitt-
lerweile bereits 10 Tageszeitungen und 70
kleinere und mittlere Wochenzeitungen,
die zum Unternehmensbereich des Vorarl-
berger Medienhauses gehoren. Die Ge-
samtauflage aller zum Unternehmensbe-
reich des Vorarlberger Medienhauses ge-
horenden Tageszeitungen liegt bei {iiber
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400.000 Exemplaren tédglich. Jiingstes
Kind in der internationalen Medienfamilie
ist die im September 2007 gegriindete
Schweizer Gratis-Tageszeitung ,,.ch, die
tiaglich mit 435.000 Exemplaren in der
deutschsprachigen Schweiz vertrieben
wird. 200.000 Exemplare werden dabei im
Druckzentrum des Vorarlberger Medien-
hauses gedruckt. Das Vorarlberger Me-
dienhaus ist mit weiteren Gesellschaftern
daran mafigeblich beteiligt.

Erfolgreicher Medien-Mix

Zum Jahresende 2007 ist Print mit 85
Prozent Umsatzanteil die tragende Siule
im Unternechmen.

Mit 15 Prozent Umsatzanteil der elek-
tronischen Medien ist das Vorarlberger
Medienhaus — international betrachtet —
bereits auf einem sehr hohen Level bei der
Vermarktung bezahlter elektronischer
Medienangebote befindlich.

,Wir wollen den Umsatzanteil bei den
elektronischen Medien in den nichsten
fiinf Jahren auf 40 bis 45 Prozent steigern.
Bei jdhrlichen Wachstumsraten der elek-
tronischen Medien von 50 bis 100 Prozent
ist dies realistisch.” so Eugen A. Russ im
personlichen Gesprich.

Uber 100 Mitarbeiter sind innerhalb des
Unternehmens mit elektronischen Medien
beschiftigt. Dabei werden derzeit insge-
samt 13,5 Millionen Euro im Jahr 2007
erwirtschaftet. Der reine Online-Umsatz
betrigt 3,9 Millionen Euro fiir 2007.
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Eugen A. Russ: ,Auf lange Sicht gewinnt nur die Nummer 1

Produkt-Portfolio

Vorarlberger Nachrichten
Neue Vorarlberger Zeitung
Vorarlberg Online
Austria.com

Teleport

1036 Hallo

Salzburg 24

Beteiligung an Antenne Vorarl-
berg (49%)

Beteiligung an Arabella Wien
Ungarische Tageszeitungen
RumanischeTageszeitungen

Eugen A. Russ sieht sehr positive Per-
spektiven, die Medienpridsenz weiter aus-
bauen zu konnen. ,In jedem Medienbe-
reich gewinnt immer nur die Nummer 1 als
Marktfiihrer. Dann stimmt auch die Erlos-
qualitit dieser Umsitze — das gilt auch fiir
die elektronischen Medien.*

Der ORF hat derzeit 20 Prozent Medi-
enreichweite in Vorarlberg, wihrend das
Vorarlberger Medienhaus mit 80 Prozent
eindeutig die Nummer 1 ist.

,,Wir fiithren mit unserem Medienmodell
in Vorarlberg mit einem guten Vorsprung.
Und wir haben dieses Modell oftmals er-
folgreich kopiert.

Es gibt beispielsweise 12 Klone von
Vorarlberg-Online, die dhnlich oder eben-
so erfolgreich arbeiten. Salzburg 24 ist un-
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sere neueste Entwicklung im Online-Be-
reich. Das ist meines Wissens europaweit
das erste Projekt, bei dem wir eine Tages-
zeitung publizieren, ohne dass wir diese
Tageszeitung auch drucken.*

Die Erfolgsgeschichte des Medienhau-
ses ist das Ergebnis eines sehr offenen,
kommunikativen Fiihrungsmodells, auf
das Eugen A. Russ von den frithen Anfin-
gen an gesetzt hat.

Mit MAN Roland Druckmaschinen als
Generalunternehmer fiir den Zeitungs-
druck wurden viele Projekte erfolgreich
umgesetzt. Alle Werbeformen — Allongen,
Flappen, Mintel in verschiedenen Papier-
qualititen (zum Beispiel Pergamentpa-

pier), Langsperforationen auf der Broads-
heet-Seite, Aufkleben von Werbemitteln
wie MemoStick, MemoFlag und SpotOn
werden dem werbetreibenden Kunden an-
geboten.

Auslandische Medienbeteiligungen
arbeiten sehr erfolgreich

Eugen A. Russ Medienbeteiligungen in
Ost-Ungarn und Ruminien entwickeln
sich erfolgreich. Auch hier gilt es, Ver-
marktungsmodelle fiir die jeweilige Regi-
on zu entwickeln. Bezahl-Zeitungsmodelle
sind beispielsweise in Rumdinien kaum
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durchsetzbar. Als Gratis-Zeitung gibt es
sehr positive Entwicklungen zu beobach-
ten. Der Werbemarkt in Ungarn wie auch
in Ruménien entwickelt sich mit sehr gu-
ten Wachstumsraten.

Ganzheitliche Serviceorientierung als
Erfolgsmodell

Die Attraktivitit der Medienangebote zu
optimieren, steht bei Eugen A. Russ und
seinem Team im Mittelpunkt. Das Medium
Zeitung ist der wichtigste Erlostriger
beim Vorarlberger Medienhaus.

Dabher iiberrascht es nicht, dass das Vor-
arlberger Medienhaus permanent in die
Kundenzufriedenheit investiert. Die Ge-
schiftsmodelle der vorhandenen Kunden
und potentieller Kunden genau zu kennen,
sind der Schliissel fiir zéhlbare Ergebnisse.

Und das schlieft den permanenten
Launch neuer Produkte ein.

Am Beispiel der elektronischen Medien
wird deutlich, daB3 die fortfithrende und
hochkardtige Ausbildung innerhalb der
einzelnen Vertriebskanile hochste Priori-
tit geniefit. Die Ausbildung der Sprecher
fiir Radio und Internet-Videos wird mit
hochster Professionalitit betrieben. ,,Eine
professionelle Sprechtechnik ist der tra-
gende, wenn nicht der entscheidende Fak-
tor bei der erfolgreichen Vermarktung von
Videos*, erginzt Eugen A. Russ.

Das Druckzentrum als Mehrwertfaktor
Im Druckhaus ist Wilfried Ubelher die
treibende Kraft, um der nachfragenden

Klientel nach Druckerzeugnissen stets
neueste und qualitativ hochwertigste Pro-
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dukte liefern zu konnen. Wochentlich wer-
den iiber 4 Millionen Zeitungen und 50
Zeitungstitel gedruckt. Und dabei sind die
Anforderungen an die Zeitungstechnik
sehr hoch gesteckt.

Eine individuell auf den Kunden zuge-
schnittene Ablauforganisation, eingebun-
den in optimierte Abldufe und immer offen
fiir zukiinftige Entwicklungen - das ist das
Erfolgsrezept, dem wachsenden Kosten-
druck auf die Absatzpreise entgegenzu-
wirken und gleichzeitig mit innovativen
Produkten neue Kunden zu gewinnen.

MAN Roland Druckmaschinen als
Gesamt-Integrator

Das Integrationskonzept des Vorarlber-
ger Medienhauses in Zusammenarbeit mit
MAN Roland Druckmaschinen iiberzeugt.
Dabei hat MAN Roland Druckmaschinen
die Rolle des Generalunternehmers und
verantwortlichen Systemintegrators iiber-
nommen.

Ein integriertes Anzeigen-Vermark-
tungskonzept basiert auf durchgéingige Da-
tenbankunterstiitzung im Unternehmen.
Der Verlag verfiigt iiber eine aktive Ver-
netzung mit der Drucktechnik und iiber
hochste Transparenz des Fertigungspro-

Hochintegrierte MAN-
Zeitungstechnik

PPI-Workflow-System

Druckvorstufe: basysPrint
uv-577

96 Seiten MAN Roland
GEOMAN

2 Falzapparate
6 Achtertirme flr 96 Seiten
Broadsheet, volle Vierfarbigkeit
(1 Turm Wifag)
35.000 Exemplare pro Stunde
2 Ferag-Versandraumlinien;
Geschwindigkeit: 40.000

Exemplare pro Stunde und
Versandlinie
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zesses innerhalb der einzelnen Arbeits-
schritte durch ein durchgéngiges Produkti-
onstracking.

Mit dem browserbasierten Trackingsys-
tem GlobalTrack ist das Medienhaus Vor-
arlberg immer iiber den aktuellen Stand
der Zeitungsproduktion informiert.

Auf Basis von IfraTrack/XML-Meldun-
gen konnen Arbeitsschritte der Systeme im
Verlag, Druckhaus und Versandraum in
Echtzeitdarstellung am Bildschirm ver-
folgt werden.

Wilfried Ubelher, Technischer Direktor
beim Druckhaus Schwarzach, setzt auf
Standards in der Produktion, verdruckt
60er-Raster und erreicht damit hdchste
Akzidenz-Druckqualitét bei der
Tageszeitungsproduktion.

Statusverdnderungen in der Produktion
werden sofort in der Produktion in {iiber-
sichtlichen Darstellungen kenntlich ge-
macht.

Dabei weist GlobalTrack automatisch
auf kritische Entwicklungen in der Produk-
tion hin und setzt das Schwarzacher
Druckhaus jederzeit in die Lage, entspre-
chend gegenzusteuern.

Dabei ist die Produktionsiiberwachung
iber das Intranet von jedem beliebigen
Arbeitsplatz aus moglich.

Die durchgingige Digitalisierung und
Vernetzung des Workflows ist seit Jahren
ein besonderes Anliegen von Wilfried
Ubelher: ,,.Der digitale Workflow eroffnet
uns entlang der gesamten Wertschop-
fungskette eine Reihe von Synergiepoten-
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tialen. Doppelarbeit wird dabei vermieden
und die Informationen werden ohne Me-
dienbriiche von Produktionsabschnitt zu
Produktionsabschnitt weitergegeben.

Die Interaktivitdt zwischen den einzel-
nen Prozessschritten ist dabei in vollem
Umfang gegeben.*

Diese Integration reicht von der friihzei-
tigen Blattplanung bis zum hochintegrier-
ten Versandraum.

MAN Roland Druckmaschinen AG ist
hier beim Vorarlberger Medienhaus als
Gesamtintegrator aufgetreten.

Die PPI-Module PlanPag bietet weit
mehr als die vorausschauende Seitenpla-
nung: Sie ist die integrierte Produktions-
planung fiir die gesamte Zeitungsherstel-
lung.

Und damit im Verlag alle Zeitungstitel
konfliktfrei hergestellt werden konnen, ba-
sieren alle Produktionsparameter fiir die
herzustellenden Zeitungstitel auf den von
PECOM freigegebenen Produktionskata-
logen.

Fiir die Redakteure bedeutet dies opti-
mierte Unterstiitzung bei der tédglichen re-
daktionellen Arbeit.

Nach der Migration von QuarkXPress
auf InDesign kann der Redakteur eine von
PlanPag zugewiesene Teilseite auf die Zei-
le genau mit redaktionellen Inhalten fiillen.

Dem Anzeigenkunden wird technischer
Fullservice — wenn gewiinscht — angebo-
ten. Dies reicht von der Gestaltung der An-
zeigen iiber das Internet oder dem Down-
load von Anzeigen-Vollvorlagen mit so-
fortiger Preisinformation und Auftragsbe-
stitigung.

Dabei werden die Softwaremodule von
evolver Media eingesetzt.

Einzelne Anzeigen oder Anzeigenserien
konnen mit Unterstiitzung hausinterner
Grafiker gemeinsam mit dem Kunden ge-
staltet werden.

Die Druckplatten werden mit Basisprint
CtcP-Technologie hergestellt, bei der mit
der neuen Rastertechnologie Sandystar ein
60er-Raster verwendet wird.

Das Ergebnis ist eine herausragende
Akzidenzdruckqualitit bei der Bildwie-
dergabe in der tdglichen Zeitungsprodukti-
on. Gedruckt wird auf einer 2x 48 Seiten
Broadsheet MAN Geoman mit voller Vier-
farb-Moglichkeit, Baujahr 1993.

Die enge Zusammenarbeit mit der Lie-
ferindustrie — MAN Roland, Ferag und
UPM-Kymmene - geht weit iiber die Lie-
ferung von Hard- und Software und inno-
vativem Zeitungsdruckpapier hinaus.

Ganzheitliches Projektmanagement mit
dem Ziel, neue Produktkategorien im
Druck anbieten zu konnen, konnten in den
letzten Jahren erfolgreich mit den Partnern
der Lieferindustrie realisiert werden.
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,<Qualitat ist das Produkt fein aufeinander abgestimmter Prozesse'

Die rasanten Minis von Vorarlberg Online sind rasch an jedem Ort und nehmen per
Videokamera die aktuellen Ereignisse flir das crossmediale Medienangebot auf.

Dass sich die tdgliche Suche nach Spit-
zenleistungen im Druck bezahlt macht, ist
am Beispiel der Produktkategorie UPM
Matt C nachvollziehbar. Dabei wird eine
Produktqualitit im Coldset erreicht, die
dem Heatsetverfahren durchaus ebenbiirtig
ist.

Mit einer Grammatur von 60g/m? wer-
den hier Spitzenergebnisse erzielt, die dem
Verlag erweiterte Moglichkeiten des Bei-
lagenmarketings auf hochstem Niveau er-
offnen.

UPM Matt C fir die Qualitat der
Extra-Klasse

Diese auflerordentliche Papierqualitit
wird seit Jahren beim Druckhaus Schwarz-
ach mit groBem Erfolg eingesetzt.

,»Wir haben von Beginn an versucht, die
bestmoglichsten Ergebnisse mit Standards
in der Druckvorstufe und beim Druck zu
erreichen®, kommentiert Wilfried Ubelher
den eingeschlagenen Weg in der Technik.

,,Wir sehen fiir die Papierqualitit UPM
Matt C steigende Nachfrage der interna-
tionalen Zeitungsverlage.

Mit der damit erreichbaren Spitzenqua-
litdt konnen neue Kunden und Zielgruppen
adressiert werden, die im Coldset-Verfah-
ren eine Produktqualitit wie bei Heatset-
druck erwarten konnen®, resiimiert Sales
Director Martin Moshammer von UPM-
Kymmene Austria.

Der Weg zur Spitzenqualitit im Zei-
tungsdruck musste konsequent und hart er-
arbeitet werden.

Viele Tests, um die optimale Abstim-
mung zwischen Farbdeckung, eingesetzten
Druckfarben, Druckmaschine und dem ge-

strichenen Magazinpapier UPM Matt C in
der Grammatur 60g/m? zu finden, haben
heute zu einem fiir die Verlagsindustrie
richtungsweisenden Spitzen-Standard im
Vorarlberger Medienhaus gefiihrt.

Der Erfolg im regionalen wie iiberre-
gionalen Markt bestitigt diese Strategie.

Das Vorarlberger Medienhaus setzt mit
seiner erfolgreichen Crossmedia-Strategie
in Marketing und hochsten Qualitédtspro-
dukten im Druck internationale MaBstébe.

Die starke Kernkompetenz von Print ist
die Basis einer sehr erfolgreichen cross-
medialen Markenpflege. —karma-
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UPM Matt C - das gestri-
chene Papier fur hdchste
Anspriche im Coldset-
Druckverfahren

Eine bahnbrechende Innovation
bei den gestrichenen Papieren
(MFC), die neue Dimensionen
fur den Coldset-Druck eréffnet.
UPM Matt C eigenet sich
besonders flr hochwertiges
Werbematerial, Zeitungen, Zei-
tungsbeilagen.

Als erstes fallt die Helligkeit von
UPM Matt C ins Auge, die die
Grundlage fUr gute Kontraste
und ein klares Druckbild bietet.
Mit seinem hohen WeiBgrad
fordert das Papier die Repro-
duktion der gewlnschten
Farben.

Oberflache: Matt

Druckverfahren: Coldset-
Rollenoffsetdruck

Sorte: gestrichenes
holzhaltiges Papier

Flachengewichte: 48.0 - 60.0
g/m2

Produktionsstandort: Stracel

Herausragende Qualitat mit UPM Matt C, Fldchengewicht 60g/m2:
Freude bei Wilfried Ubelher und Martin Moshammer, UPM-Kymmene Austria.
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